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REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA MUNICIPAL
PER A GENT GRAN L’APLEC DE SITGES.

El Centre de Dia vol facilitar un entorn compensatori a la llar durant les hores en qué
es presta el servei, adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia dels usuaris.

Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament del centre de dia, la millor
convivencia, la maxima participacio, el respecte dels drets dels usuaris, i la consecucio
del maxim benestar integral d’aquests, és necessaria la col-laboracié de tots els
usuaris, els familiars i el personal del centre.

Per tot aix0, cal establir una organitzacié, unes pautes de funcionament, i unes normes
de convivéncia, les quals s’especifiquen a continuacio.

1. Identificaci6 del servei o establiment

Aquest Centre de Dia per a Gent Gran L'Aplec amb domicili al carrer de Samuel
Barrachina, 3 de Sitges, teléfon 93 8110797,esta registrat en data 21/02/2001, amb el
nam. SO4778 al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials, amb una capacitat
registral de 30 places.

2. Centre de Dia: Objectius generals

El Centre de Dia és un servei d’acolliment dilirn i d’assistencia a les activitats de la
vida diaria per a persones grans amb dependeéencies cognitives i funcionals.

Els objectius generals del centre de dia consisteixen a facilitar un entorn compensatori
a la llar adequat a les necessitats d'assisténcia, afavorir la recuperaciéo i el
manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social, mantenir I'acceptacio de la
persona amb discapacitat en el seu entorn socio-familiar, i proporcionar suport a les
families que tenen cura de les persones grans.

El servei es presta 10 hores al dia de dilluns a divendres durant tots els dies laborables
de l'any.

3. Destinataris i sistema d’admissié

Els destinataris s6n persones grans que necessitin organitzacio, supervisié i
assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen
completada la seva atencio en el seu entorn social i familiar.

Per I'accés al centre es dona prioritat a les persones que estiguin empadronades al
municipi.

4. Serveis i activitats

Els serveis que presta el Centre de Dia son acolliment i convivéncia, manutencié,
atencié personal a les activitats de la vida diaria, readaptacié funcional i social,

dinamitzacié socio-cultural, suport familiar i garantir el seguiment i la prevencié de les
alteracions de la salut.
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El Centre de Dia disposa d’'un programa anual d’activitats adrecades al manteniment i
la prevencio del deteriorament de les aptituds que intervenen en les arees funcional,
cognitiva, motora, emocional i de participaci6 comunitaria de l'usuari, aixi com del
calendari, els metodes i les técniques d’execucio i els sistemes d’avaluacio.

5. Organigrama i recursos humans

El Centre de Dia disposa d’'una persona responsable de la direccio i el funcionament, i
de personal técnic i d'atencié directa suficient per donar resposta a les necessitats
globals de les persones ateses

6. Normes generals de funcionament i convivencia

6.1. El Centre de Dia disposa d'un tauler d’anuncis en el qual s’exposen
l'autoritzacié del servei o establiment, el reglament de regim intern, la tarifa de preus
actualitzada, l'organigrama de [I'establiment, l'avis de disponibilitat de fulls de
reclamacions, el programa anual d’activitats, I'horari d’informaci6 i atencié als familiars
dels usuaris per part dels responsables de la seva atencid i les instruccions per a
casos d’emergeéncia, entre altres informacions.

6.2. El Centre de Dia disposa d’'un horari d'informacié i d’atencié als familiars dels
usuaris per part dels responsables de la seva atencio (Annex |)

6.3. Les absencies voluntaries o forcoses transitories s’hauran de comunicar a la
persona responsable del Centre de Dia amb una antelacié minima de 48 hores, llevat
que es tracti d'una urgéncia.

Durant el periode d’abséncies I'usuari continuara realitzant I'aportacié economica, de
la qual es descomptaran I'import del dinar i berenar segons la taxa aprovada per
I'Ajuntament. (Només es descomptaran els apats si s’ha produit I'avis de I'abséncia
abans de les 9.15 hores)

6.4. El primer mes l'usuari pagara I'aportacié corresponent des del dia del seu
ingrés.

6.5. En les abséncies inferiors a tres mesos es garantira la reserva de placa si es
realitza I'aportacié econdmica corresponent. En cas que es produeixi una baixa
superior a tres mesos es valorara la continuitat de la placa sempre que no hi hagi llista
d’espera.

6.6. L'usuari pot utilitzar les instal-lacions, els objectes i els aparells del Centre de
Dia tenint-ne cura i respectant-ne I'Gs per part dels altres usuaris (TV, sofas, etc.).

6.7. Els objectes perduts es lliuraran al responsable del servei. Els responsables del
Centre no es faran responsables dels objectes de valor que portin els usuaris.

6.8. No s'acceptaran regals destinats al personal del Centre.
7. Normes especifiques de funcionament per arees de treball

7.1. Menjador
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El menu garantira I'alimentacié correcta i variada dels usuaris, i les diferents dietes que
hauran de ser supervisades pel responsable sanitari del Centre.

El menu diari esta exposat al tauler d’anuncis.
Solament se serveixen menus diferents per prescripcié facultativa.

El lloc que s’ocupi en el moment de dinar és fix per a la millor atencié dels usuaris. La
seva ocupacio pot ser modificada per la persona responsable del Centre de Dia.

L'usuari pot demanar canvi al responsable del servei.

No se serviran begudes alcohdligues en els apats diaris, excepte els dies de
celebracio.

Queda prohibit servir begudes alcoholiques d’alta graduacio.

7.2.  Atencio6 sanitaria

Els medicaments, els bolquers i el material per a I'atencié d'infermeria aniran a carrec
de l'usuari. | hauran de ser aportats al centre per ell o els seus familiars per a la seva
administraci6 i utilitzacio.

L'usuari és responsable de la seva higiene personal. Altrament, el personal que té cura
del Centre de Dia s’encarregara d'ajudar-lo i de mantenir el seu aspecte personal. Els
productes per a la higiene personal aniran a carrec de l'usuari. La reposicio d’aquests
productes s'efectuara pel mateix usuari o per la seva familia seguint les
recomanacions del responsable del servei.

7.3 Altres

Segons l'article 13 de la llei de 10/1991 del 10 de Maig que modifica la Llei 20/1985
sobre Prevencié i assisténcia en substancies que provoquen dependéncia de la
Generalitat de Catalunya i publicada al DOGC 1445 22/5 1991, “no es pot fumar en els
centres, locals o establiments d’atencio6 social, els casals o els esplais”.

8. Sistemes de cobrament

El Servei del Centre de Dia es troba subjecte a taxa publica que ve determinada per
les Ordenances municipals de I'Ajuntament de Sitges (Annex Il).

Les aportacions econdmiques seran revisades anualment.

El cobrament del servei s’efectuara mitjancant domiciliacié bancaria entre els dies 10 i
el 20 del mes seguent.

L'acumulacié de dos rebuts impagats sense justificacio, suposara, prévia audiéncia de
10 dies a l'interessat, la baixa del centre.

L'usuari haura d’efectuar les aportacions economiques que corresponguin des del
primer dia de I'ingrés, fins al dia en qué causi baixa, ambdds inclosos.

9. Mecanismes d’'informaci6 i de participacio
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El Centre de Dia disposa de fulls de reclamacions i d’'un sistema de suggeriments, els
guals estaran a disposicio dels usuaris i persones que els demanin.

El Centre de Dia exposara en el tauler d’anuncis tota la informacié que cregui oportuna
per a l'usuari i els seus familiars.

Es creara un Consell Assessor i de Seguiment del Centre.

10. Drets dels usuaris de Centre de Dia

L’Ajuntament de Sitges, i el personal del Centre de Dia , estan obligats a respectar i
vetllar perqué es respectin els drets de l'usuari reconeguts a les lleis i, especialment,
els seglents:

a. Dret a la informacio

b. Dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals que obrin en els
seus expedients o historials

C. Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes o
convingudes.

d. Dret a no ser discriminats en el tractament per raé de naixenca, raca, sexe,
religié, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

11. Obligacions dels usuaris de Centre de Dia

Els usuaris de Centre de Dia estan obligats a facilitar la prestacié del servei i, en
especial a :

a. Respectar i facilitar la convivéncia.
b. Complir el reglament de régim intern.
C. Abonar la taxa que correspongui mensualment i en el termini estipulat d’acord

amb la normativa vigent.

L’incompliment provat per part dels usuaris podra comportar la suspensié de la
prestacio o el cessament d’aquesta.

A més, tenen les obligacions segients:
d. Facilitar la informacié i la documentacié que els sigui requerida per a
'adequada prestacié del servei, i aportar els estris, vestuari i objectes personals

que els demanin.

e. Col-laborar en les activitats que els siguin recomanades per l'equip de
professionals del Centre.

f. Guardar la correccio en la higiene personal, el vestit, la conducta i el tracte amb
la resta dels usuaris i amb el personal.
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12. Sistema de baixa

L'usuari de Centre de Dia podra causar baixa per les causes segients:

a. Voluntat expressa de I'usuari o del seu representant legal.

b. Trasllat a un altre servei public o privat.

C. Defuncio.

d. Cessament o suspensi6é, prévia audiéncia de 10 dies a linteressat, de la

prestacio per qualsevol de les causes seglents:

e Quan deixi de reunir els requisits i les condicions que van motivar
I'atorgament de la placa de Centre de Dia.

e Per incompliment de les normes de funcionament i convivéncia, aixi com
del reglament de regim intern.

e Perincompliment de I'obligacié de pagament.

e. Expiracié de temps pactat en el cas d’'ingrés temporal.
ANNEX |

HORARI D’INFORMACIO | ATENCIO ALS FAMILIARS

DIRECCIO Dimecres de 10 a 12 hores.
INFERMERIA Dijous de 12 a 13 hores.
FISIOTERAPIA Dimarts de 17 a 18 hores.
TERAPIA OCUPACIONAL Dimarts d’ 11 a 12 hores.

Préviament s’ha d’acordar I'entrevista per garantir una correcta atencié del personal i
en cas necessari es pot convenir en un altre horari.
ANNEX Il
TARIFA DE PREUS PER L’ANY 2001
SERVEI DE CENTRE DE DIA
S’estableixen les seglients tarifes:
Euros Pessetes

Quota d’estada (*) 450,76 75.000.-ptes, mensuals.
Inclou el dinar i el berenar(1)

Quota mitja estada 312,53 52.000.-ptes. mensuals
Inclou el dinar(2)
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Transport 36,06 6.000.-ptes. mensuals.
Quota de 1 dia cada setmana 85.82 14.280.-ptes.mensual.
al llarg del mes Inclou el dinar(3)

Hora esporadica: 3.01 500.-ptes.

Per usuaris del centre

(1) En cas de no poder assistir en el centre per causa justificada, previ avis, es
descomptaran de les quotes d'estada I'import del dinar 427.-ptes (2.57 euros) i el
del berenar 88.-ptes, 0,53 euros).

(2) En cas de no poder assistir en el centre per causa justificada, previ avis, es
descomptaran de les quotes d’estada I'import del dinar 427.-ptes (2.57 euros).

(3) L'assistent social podra proposar segons la necessitat presentada, I'admissio d'un
usuari un nombre de dies concrets al mes. La taxa es calculara partint d’aquesta
tarifa.

(*) En el suposit de que la Generalitat admeti com a Centre Col-laborador al Centre de

Dia L'Aplec, el maxim que I'Ajuntament podra cobrar a les persones acollides en

aquest programa sera de 3.038.-ptes/dia. (18,26euros).

ANNEX Il
SERVEIS CONTRACTATS
Llistat d’empreses que ofereixen els seus serveis al Centre.

Servei de Gesti6 del Centre de Dia:

EULEN, S.A.

Servei de catering:

EUREST COLECTIVIDADES, S.A.

Servei de neteja:

SERVICIOS JAF, S.A.

Servei de transport:
CREU ROJA

Aprovat definitivament per I’Ajuntament i publicat el text integre en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona nim. 260, de data 30 d’octubre de 2001 a les
pagines 27-28 i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num 3505 de data
02 de novembre de 2004 a les pagines 16.568-16.570.




