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EXPOSICIO DE MOTIUS

L’elaboracié del Reglament de Participacié Ciutadana revela el compromis de I'Ajuntament de
Sitges davant els ciutadans i ciutadanes per a fomentar la participacié6 democratica i la
transparéncia en els assumptes publics locals, d’acord amb I'ordenament constitucional i conforme
als principis que inspiren la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Aquest compromis municipal, concebut de manera dinamica, orienta la voluntat de crear i
consolidar un sistema de participacié adequat a la democracia local de proximitat, que
reforci el dret constitucional a la participacié en els assumptes publics proclamat a I'article
8 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya1 i a l'article 23 de la Constitucié® Per aixo, i en
compliment del mandat de I'article 70 bis apartat 1 de la Llei 7/1985 reguladora de les bases
del regim local®, I’Ajuntament de Sitges posa a disposici6 de la ciutadania tots els
instruments normatius i materials, al seu abast.

La Carta dels Drets Fonamentals és una referéncia obligada donat que és configura com a
part integrant de la futura Constituci6 Europea. El contingut de la Carta dels Drets
Fonamentals és més ampli que I'anterior Convencié Europea dels Drets Humans i de les
Llibertats Fonamentals (1950), que es limitava als drets civils i politics.

En aquest sentit, el Titol Il de la Constitucié consagra els Drets Fonamentals i la ciutadania
europea. Amb la integraci6 de la Carta dels Drets Fonamentals a la Constitucié europea
(aprovada al Consell Europeu de Niga de 2000) i I'adhesi6é al Conveni Europeu per a la
Protecci6 dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals, la Uni6 i totes les seves
institucions estaran juridicament obligades a garantir que en tots els seus ambits de
competencia els drets fonamentals no només es respectin, sind6 que també es fomentin
activament.

La Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea proclama cinc ambits de drets —la
dignitat, les llibertats, la igualtat, la solidaritat i la ciutadania — i institueix els drets politics
especifics de la ciutadania europea, aixi com els drets economics i socials (Part Il de la
Constitucid). Al Titol V anomenat “Ciutadania” s’incorporen, el dret a una bona
administracié, que inclou en particular el dret de tota persona a ser escoltada abans que es
prengui en contra seu una mesura individual que I'afecti desfavorablement, el dret de tota
persona a accedir a I’expedient que I'afecti, dins del respecte dels interessos legitims de la
confidencialitat i del secret professional i comercial i I'obligaci6 que incumbeix a
I’Administracié de motivar les seves decisions.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, reconeix el dret de tothom
“a la ciutat”, entesa com a espai de participacié democratica i lloc de convivéncia i de

! Article 8 de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya
1. Els ciutadans de Catalunya son titulars dels drets i deures fonamentals establerts a la Constituci6.
2. Correspon a la Generalitat, com a poder public, i en I’ambit de la seva competéncia, promoure les condicions per tal que
la Ilibertat i la igualtat de I’individu i dels grups en qué aquest s’integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles que
impedeixin o dificultin llur plenitud i facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i
social.

2 Article 23.1 de la Constitucié. “Els ciutadans tenen dret a participar en els assumptes piblics, directament, o mitjangant representants
Iliurament elegits en eleccions periodiques per sufragi universal”

2 Article 70 bis (apartat 1)
Els ajuntaments hauran d’establir i regular en normes de caracter organic procediments i organs adequats per a I’efectiva
participaci6 dels veins en els assumptes de la vida pUblica local, tant a I’ambit del municipi en el seu conjunt com al dels
districtes, en el suposit de que existeixin en el municipi les indicades divisions territorials.
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realitzaci6 humana; i, en particular, afirma el dret a la participacid politica, el dret a
I'associacio, la reunié i la manifestacio, i el dret a la informacié, sense discriminacié de cap
tipus. La Carta configura igualment I'eficacia dels serveis publics municipals i el principi de
transparéncia com a drets ciutadans, que cal respectar i garantir.

La construccio d'una societat més democratica i més participativa, €s més ineludible en un moment
com l'actual, en que les tendéncies s'encaminen cap el seu tancament. En efecte, la necessitat de
reduir distancies entre governant i governat porta avui, a plantejar la necessitat de reforcar els
mecanismes de democracia directa, tot i que la sola regulacié juridica dels instruments de
participacié politica no garanteix la seva posada en practica i el seu exercici efectiu per els
ciutadans i ciutadanes. Es fa necessari crear un ambient per al seu desenvolupament efectiu.

Reforcar la democracia directa no solament comporta la millora dels nivells de legitimitat i adhesio
ciutadana al sistema democratic, en sentir-se part activa i integrant d'aquesta; també introdueix a la
democracia elements de racionalitat, control i efectivitat.

La participacid ciutadana, com a dret fonamental de la ciutadania i principi inspirador de
I’Administracié municipal, és una opcié estratégica i estructural de I'Ajuntament de Sitges i ha
d'acompanyar les seves actuacions, especialment aquelles que estan relacionades directament
amb la qualitat de vida de la ciutadania i en tot alld que afecti a la seva quotidianitat.

La elaboracié del Reglament revisa i actualitza una primera normativa aprovada al 2002, pero
sobretot vol donar resposta als reptes presents i que, alhora, serveixi de marc per als propers anys.
Entenem la participaciéo com un exercici de civisme, en el qué ha de prevaler sempre una conducta
de respecte i convivéncia. El criteri essencial és la creacio dels canals més adequats per facilitar la
participacié universal, a partir de la idea que tothom que vulgui participar pugui fer-ho acompanyat
d’'una acci6 inductora des de la mateixa institucio.

En relaci6 a les normes reguladores de la participacid, I'eina més util és el Reglament de
Participacié Ciutadana. La Llei 57/2003, de 16 de desembre de Mesures per a la Modernitzaci6 del
Govern Local, planteja I'obligatorietat per a tots els municipis, sense cap distincid, de tenir un
Reglament especific de participacio.

L’Ajuntament de Sitges opta aixi d’'una manera decidida per la democracia participativa, com a
complement i aprofundiment de la democracia representativa. La proximitat existent entre
I'administracié municipal i la ciutadania és en aquest sentit una oportunitat Unica per aprofundir i
millorar la democracia.

Per a I'elaboracio del Reglament I'’Ajuntament s’ha dut a terme una primera fase durant I'any 2004
en la que s’ha elaborat amb I'equip de govern i els tecnics municipals el diagnostic intern del Pla de
Participacié Ciutadana que inclou I'analisi actual i la definici6 dels mecanismes que permetran
I'apropament de I'administracié local a la ciutadania, buscant eines de relaci6 i comunicacié amb el
teixit associatiu i amb la ciutadania en general.

Amb l'aprovacio del Ple de 7 de febrer de 2005 es va iniciar el procés d’elaboracié del Reglament
de Participacié Ciutadana de Sitges. Un procés participatiu amb els agents claus del municipi:
equip de govern municipal, grups politics del consistori, equip técnic municipal, entitats ciutadanes i
ciutadania en general.

Per a dur a terme l'elaboracié del Reglament de Participacié Ciutadana de Sitges s’han utilitzat
metodologies i técniques participatives que faciliten la maxima intervencié de la ciutadania:
enquestes, entrevistes i tallers. Aixi, s’han integrat els resultats dels processos participatius
desenvolupats a la Comissio d’Estudi, -integrada per un representant de cada grup municipal i és
el referent institucional -, i la Comissié Ciutadana —integrada per representants del teixit associatiu i
dels organs de participacio i és el referent social del procés. Igualment, s’han tingut en compte els
resultats de la 1la Jornada de Treball (18 de juny de 2005) i la 2a Jornada Participativa (14 de
gener de 2006) dutes a terme a Sitges. S’han incldos també els resultats més rellevants de
I'Enquesta ciutadana sobre Participacié ciutadana, realitzada al municipi, durant els mesos de juny
i juliol de 2005. Encara que les normes en si mateixes no produeixen participacid, una bona
regulacié pot ajudar al desenvolupament de I'exercici d’aquest dret, i és aqui, on radica la
importancia de tenir un Reglament de participacio ciutadana consensuat i adaptat a les necessitats
de la nostra vila.
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OBJECTE | CONTINGUT DEL REGLAMENT

El Reglament ha de tenir en compte I'estructura administrativa municipal i vol impulsar una cultura
organitzativa que tingui com a missio principal el servei al ciutada i pugui ser permeable a les
diferents aportacions que es puguin fer des del carrer. Tots, politics i técnics amb major o menor
grau de responsabilitat en la gesti6 municipal, han dimplicar-se per fer possible aquesta
organitzacié participada, intervinguda, atenta a les iniciatives i suggeriments ciutadans.

Les politiques de participacié no corresponen a un departament determinat siné que travessen tota
I'organitzaci6 municipal i impregnen l'actitud de tot el personal al servei de la corporacio i,
conseqlentment, al servei del poble i dels seus ciutadans i ciutadanes. El foment de la participacio
ciutadana és un eix vertebrador de la totalitat de les arees municipals. La descentralitzacié i la
desconcentracié s6n mitjans que permeten millorar I'organitzacié i acosten els serveis i la presa de
decisions a la ciutadania.

L'altre element necessari per la redacci6 del Reglament, és un teixit social actiu, i eficag, una
ciutadania que no es limita a exercir el seu dret de participacié en els interessos col-lectius de
manera indirecta, mitjancant els representants escollits democraticament, siné que pren part activa
en la gestid dels interessos del poble. Des d'optiques diferents, territorials o sectorials, els
ciutadans i ciutadanes individualment o, millor, agrupats en associacions tenen un important paper
en la millora de la vida de Sitges i en la millora de la vida dels seus habitants. En aquest sentit, el
Reglament promoura les iniciatives necessaries que permetin una consolidacié del teixit associatiu
de Sitges. No es tracta tant d’afavorir la creacié de més associacions com de promoure la millora i
consolidacio de les existents.

Sitges necessita de la iniciativa dels seus ciutadans i ciutadanes, el poble per estar viu, per
mantenir-se i millorar no pot limitar-se a aquells projectes que neixen de la voluntat i capacitat dels
organs de direccid politica o técnica. Cal sentir la veu de les persones que hi viuen, cal permetre la
seva intervencié en la millora de les politiques sectorials o territorials, cal facilitar les eines per
afavorir la concertaciéo amb les organitzacions ciutadanes de manera que, sense fer deixadesa de
la responsabilitat publica municipal es pugui acostar, encara més, la gesti6 dels interessos
col-lectius a les persones, objectiu principal de qualsevol politica publica. Aquest ha estat un dels
principis basics en I'elaboracié del Reglament.

Entenem el ciutada en sentit ampli, referit no només a les persones empadronades al municipi de
Sitges. La major part dels preceptes i organs que es regulen reconeixen drets individuals i
permeten mitjans de participacié que no es tanquen Unicament a les persones empadronades. Tot i
aixi en determinades situacions cal exigir aquest requisit, com, per exemple, en el moment de
demanar la consulta popular o pel procediment de recollida de signatures. El Reglament afavoreix
la diversitat en la participacié de tots els ciutadans i ciutadanes de Sitges.

Es necessari passar de la concepcié de la participacié ciutadana que només vincula ciutadania
amb I'Ajuntament a aquella que la relaciona amb els poders publics en sentit més ampli. El govern i
la gestié de Sitges i la satisfaccié dels interessos dels seus ciutadans i ciutadanes no és una tasca
que sigui competéncia exclusiva de I'Ajuntament. Hi ha altres administracions publiques que tenen
i exerceixen competéncies directes que afecten el bé col-lectiu. Des del punt de vista normatiu la
capacitat municipal per gestionar la intervencié d'altres administracions publiques en les taules o
organs de participacio ciutadana és limitada i I’Ajuntament no té for¢a juridica per impulsar-ho,
pero, el Reglament regula aquesta possibilitat per tal de donar coheréncia a la proposta i provocar
des de I'ambit de la cooperacié interadministrativa, l'efectiva intervencioé d'aquelles en els organs
gue pretenguin la participacio ciutadana.

Per tal de fer efectiva la democracia participativa, el Reglament recull els diferents organs,
processos i mecanismes de participacio, que s’han d'aplicar depenent de cada circumstancia
especifica, i, d’aquesta manera, es reflecteix la pluralitat de realitats i sensibilitats que configuren el
poble.

El Reglament inclou també el reconeixement de tot un seguit de drets de ciutadania vinculats a la
participacio, apostant amb claredat pel foment de I'associacionisme i el desenvolupament de les
tecnologies de la informacio i la comunicacid, especialment Internet, en I'ambit de les practiques
participatives.

4
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En relacié als continguts basics del Reglament de Participacio Ciutadana, cal assenyalar:

Els Drets de la ciutadania

Instruments de participacio de la ciutadania en els assumptes publics
Informacié, comunicacio i atencié ciutadana

Processos i mecanismes participatius

Societat civil

Organs de participacié

Defensor de la Ciutadania

NookswdbE

TITOL PRELIMINAR

Article 1. El dret dels ciutadans i ciutadanes a la participacio

El dret dels ciutadans i ciutadanes a la participacid politica, és a dir, en els afers publics s’exerceix,
d’acord amb [l'article 23 de la Constitucié espanyola i, en I'ambit municipal, es reconeix i es
manifesta en els segiients drets que només poden veure's limitats per les excepcions legals
basades en raons de seguretat ciutadana, de salvaguarda de la intimitat de les persones, de la
proteccié de la infancia o de ser matéria reservada. Aixi, I'’Ajuntament de Sitges, mitjancant aquest
Reglament, garanteix els seglents drets:

Dret a la informacid: dret a rebre informacié de les activitats municipals, els resultats de la gestid
municipal, accedir als arxius publics municipals i utilitzar tots els mitjans d'informacié general que
estableixi I'Ajuntament.

Dret a la participaci6: dret a intervenir en la gestié dels assumptes publics locals i poder aportar
suggeriments i propostes en els processos d'adopcié d'acords, directament o mitjancant Entitats
d’interés ciutada.

Dret de peticid: dret a fer peticions o sol-licituds al govern municipal en matéries de la seva
competéncia o demanar aclariments sobre les actuacions municipals, tant si afecten exclusivament
al peticionari com si son d'interés col-lectiu o general.

Dret d’audiencia: dret a ser escoltades en la tramitacié dels procediments o en la realitzacio
d'actuacions municipals en les quals es manifesti un interés legitim.

Dret a la iniciativa ciutadana: dret a proposar a I’Ajuntament que dugui a terme una determinada
actuacié o activitat de competéncia municipal, d'interés public i sense generacié de beneficis,
aportant mitjans economics, béns, drets o treball personal.

Dret de proposta: dret d'adrecar-se a I'Ajuntament, per a formular propostes referents a la
prestacio de serveis publics municipals.

Dret a la consulta popular: dret a ser consultats directament sobre assumptes del seu interés,
aixi com a promoure la consulta popular o referéndum.

Dret d’intervencié en les sessions publiques municipals: dret a intervenir en les sessions
publiques del Ple municipal que siguin de caracter ordinari.

Dret a una politica de foment de les associacions: dret al suport municipal per a la millora de la
vida associativa, refor¢ del teixit social de la vila i promocié d'iniciatives d'interes general.

Dret a I'accés i utilitzacié de les tecnologies de la informacio i comunicacié: dret al suport
municipal per a la millora i la utilitzacié d’aquests mitjans, per tal de crear nous mecanismes
participatius.

Article 2. Corresponsabilitat ciutadana
La participacié va més enlla del que poden aportar les figures i els mecanismes. La

5
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participacio i I'aprofundiment en la democracia vetllen perqué els valors civics i els métodes
que s’apliquin siguin férmules quotidianes; és a dir, es tracta de fomentar I'ética de la
responsabilitat, de vetllar pels drets perd també pels deures dels ciutadans i ciutadanes.

CAPITOL |
INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN ELS ASSUMPTES PUBLICS
Article 3. Dret de peticio

1. S’entén per Dret de peticié el dret que permet a qualsevol ciutada/ciutadana formular
sol-licituds sobre qualsevol matéria que afecti a competéncies municipals, dins els
interessos legitims, excepte aquells assumptes en els quals ja existeix un procediment
especific.

2. El Dret de peticid el pot exercir qualsevol persona individualment, una entitat o un
col-lectiu de persones afectades o interessades per un tema concret, ciutadad/ciutadana de
Sitges, davant I’Administracié municipal.

L'escrit de peticié incloura necessariament la identitat del sol-licitant, el domicili o mitja
escollit per rebre notificacions i I'objecte de la peticid. Si es fa de manera col-lectiva caldra
que la identificacié dels peticionaris estigui degudament acreditada.

La peticio es podra cursar per teléfon I'Oficina d’Atencié Ciutadana o per escrit a les
busties de suggeriments i queixes que hi haura a les dependéncies municipals o
mitjangant instancia al Registre municipal o, per via electronica, a la bustia municipal del
correu electronic.

3. L'Ajuntament acusara rebut de la peticié en el termini maxim de 10 dies habils. En el

suposit d’admissié de la peticio, 'organ competent ha de respondre i notificar la resposta
en el termini maxim de tres mesos a comptar des de la data de la presentacié de la
peticié. L'0rgan competent per resoldre, sempre que ho consideri oportd, pot convocar els
peticionaris a audiéncia especifica.
Sens perjudici de l'obligacié que té I’Administracié de contestar les peticions rebudes,
d’acord amb l'article 11 de la Llei Organica 4/2001 de 12 de novembre, de regulacié del
Dret de Peticid, el transcurs del termini a qué fa referéncia I'anterior paragraf no comporta
I'estimacio per silenci administratiu.

4. L'organ competent no admetra a tramit la petici6 quan concorrin alguna de les causes
seguents:
a) Insuficiéncia de I'acreditacid del peticionari o peticionaris.
b) L'objecte de peticié no és competéncia de I'’Ajuntament.
c) La peticié té un tramit administratiu especific.

5. En el primer cas caldra donar un termini de 15 dies per esmenar la manca d'acreditacio,
transcorregut el qual s'entendra per desistit en el procediment. La inadmissio per
gualsevol de les altres causes sera objecte de resolucié motivada en el termini de 45 dies,
comptadors del segiient a la data de presentacio de la peticio.

6. Tant en el cas de silenci de I’Administracié com en el cas d'inadmissibilitat de la peticio,
I'interessat podra presentar els recursos jurisdiccionals recollits en la Llei organica 4/2001,
de 12 de novembre, que desenvolupa el Dret fonamental de Peticio, i el Decret de la
Generalitat de Catalunya 21/2003, de 21 de gener, pel qual s’estableix el procediment per
fer efectiu el Dret de Petici6 davant les administracions publiques catalanes. El Dret de
Peticié és susceptible de tutela judicial mitjangant les vies establertes a l'art. 53.2 de la
Constitucid Espanyola, davant els tribunals ordinaris i, en el seu cas, davant el Tribunal
Constitucional, a través d'un recurs d’empara.

Article 4. Dret a la iniciativa ciutadana
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La iniciativa ciutadana és aquella forma de participacié mitjancant la qual els ciutadans i
ciutadanes promouen accions o activitats municipals en ambits de competéncia municipal.
No s’inclouen les iniciatives de caire tributari o de preus publics, aquells que han estat
aprovats i son vigents i les que han estat objecte d'un altre procés participatiu en alguna
de les seves fases. Sense cap anim d’exhaustivitat, podem preveure el caracter de les
seglents iniciatives:

a) Iniciativa administrativa. El dret a sol-licitar de I’Ajuntament que realitzi determinades
activitats d’interés public i sense generaci6 de beneficis, comprometent-se els
sol-licitants a aportar mitjans economics, béns, drets o treball personal per
aconseguir-ho.

b) Iniciativa normativa. El dret a proposar a I’Ajuntament I'analisi i estudi d’'un assumpte
concret i, conseqiientment, la necessitat d'aprovacié d’'una disposicié o ordenanca
municipal, que modifiqui les existents o n’instauri de noves.

c) Iniciativa politica. El dret a proposar assumptes de la competéncia municipal a
incloure a I'ordre del dia del Ple municipal.

d) |Iniciativa de consulta. El dret a sol-licitar 'Ajuntament la tramitacié d'ofici d’'una
Consulta Popular segons la legislacio vigent.

L’Ajuntament haura de destinar anualment una partida economica per completar aquelles
activitats que es realitzin per iniciativa popular. En cap cas es realitzaran per iniciatives
ciutadanes concretes ja incloses en els Plans d’Actuacié Municipal.

Els titulars del Dret d’iniciativa ciutadana soén, segons el seu caracter, els
seguents:

a) La iniciativa administrativa podra ser exercida per qualsevol ciutada o
ciutadana, entitat registrada al Fitxer General d’Entitats ciutadanes o organ
de participacié municipal.

b) La iniciativa normativa podra ser impulsada per:
=  Els veins/veines que representin el 10% dels habitants.
= Les entitats que figurin al Fitxer General d’Entitats ciutadanes les quals

representin el 10% de les entitats inscrites.
= Tres Consells Sectorials amb acord consensuat.
= Els Consells Territorials per acord adoptat consensuadament.

c) L’exercici de la iniciativa politica es regulara d’acord amb el que disposi el Reglament
Organic Municipal.

d) L'exercici de la iniciativa de consulta es regulara d’acord amb l'article 20 d’aquest
Reglament.

El procediment s'iniciara mitjangant la presentacié davant el Registre de I’Ajuntament d’'un
escrit que contindra:

» El text de la iniciativa concreta en qué es proposa |'actuacié en una matéria de
competéncia municipal o el text de la proposta dirigida a promoure I'aprovacié
d’una disposicié municipal.

= A la iniciativa caldra adjuntar també una ponéncia, projecte o memoria
justificativa de la proposta.

= Amb la documentacié abans esmentada cal aportar la documentacioé per justificar
la personalitat dels peticionaris, ja siguin persones fisiques o0 associacions.

L'acusament de recepcid es fara dins dels 10 dies habils segients d’en¢a de la recepcio
de la iniciativa al Registre Municipal. Quan I'Ajuntament rebi la iniciativa, se sotmetra a
informacié publica, tot anunciant-la al Tauler d’Edictes de I'Ajuntament i a la web
municipal, durant un termini de trenta dies, tret que per raons d'urgéncia, fos aconsellable
un termini més curt.

Un cop passat el tramit d'exposicié publica, la iniciativa sera sotmesa a la
consideracié de la Comissié Informativa corresponent o I'd0rgan pertinent que
n’examinara el contingut en funcié de la seva viabilitat técnica o pressupostaria, si
s'escau. La decisi6 tindra en compte principalment I'interés public de la iniciativa.
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El dia de la presa en consideracié de la iniciativa per la Comissidé Informativa, el
representant dels peticionaris podra explicar i defensar la seva iniciativa davant
dels membres de la Comissio, a petici6é d’aquesta o a iniciativa propia. La Comissio
Informativa formulara el seu dictamen que passara al Ple municipal.

En el suposit de I'acceptaci6 favorable de la Comissio Informativa o I'dorgan
corresponent, la iniciativa ciutadana sera presentada al Ple municipal, si s’escau,
per a la seva aprovacio. Segons el caracter de la iniciativa ciutadana I'aprovacio pel
Ple municipal suposara també [I'aprovacié de la modificaci6 pressupostaria
pertinent, i se seguiran els tramits reglamentaris habituals fins a la seva definitiva
aprovacio. En el suposit que no sigui admesa la iniciativa ciutadana, la Comissio
Informativa o I'd0rgan corresponent haura d’argumentar-ho amb un escrit motivat
que justifiqui la desestimacio.

Article 5. Dret de proposta

1.

Tots els ciutadansveins/veines i ciutadanes, per si mateixos/es a titol individual o
col-lectiu, o mitjangant les entitats o associacions constituides legalment, tenen tenen eel
dret d’adrecar-se a I'Ajuntament, qualsevol autoritat o organ municipal per a formular
elevar propostes referents a la prestacié de serveis publics municipals, en els termes
establerts en el present reglamentd’actuacié en matéries de competencia municipal o
d’interes local. Quan constitueixi una competencia propia de caracter obligatori, es podra
exigir la prestacio i, si s’escau, I'establiment del servei plblic corresponent.

Les propostes poden suposar modificacié de les partides pressupostaries o no tenir cap
repercussio pressupostaria.

Les propostes cal formular-les per escrit a les OACs, mitjangant instancia al Registre
Municipal o per via telematica. Es podra adjuntar a la proposta documents o projectes que
justifiquin la iniciativa i s’especificara, si s’escau, el concepte pressupostari que es
modificaria a la baixa i el qué s’'incrementaria en el pressupost municipal.

L’acusament de recepcid de la proposta es fara en el termini maxim de 10 dies.

Les propostes que suposin modificacié pressupostaria seran estudiades, amb informes
previs de Secretaria i Intervencié, per I'area de I'Ajuntament corresponent que en un
termini maxim de tres mesos des de I'acusament de recepci6 de la proposta trametra la
informacié als interessats indicant la seva viabilitat o les causes de la seva desestimacio.
El titular de l'area en questié podra requerir la preséncia dels sol-licitants de la proposta
per tal que expliquin i defensin la proposta. Acceptada la proposta per la Junta de Govern
Local, s’informara de la seva tramitacié formal i dels procediments d’aprovacid. En el cas
que s’hagi d'aprovar per Ple municipal, els interessats seran convidats a participar a la
Comissié Informativa corresponent per exposar la seva proposta, la qual haura de ser
publica.

Les propostes que no suposin alteracié pressupostaria seran tractades en la Junta de
Govern Local, que en el termini maxim de dos mesos des de I'acusament de recepcié de
la proposta trametra la informacio als interessats, i n'indicara la seva viabilitat o les causes
de la seva desestimacio.

Article 6. Campanya de recollida de signatures

La campanya de recollida de signatures és un instrument complementari que permet que
determinades demandes socials puguin arribar al Ple municipal, sense perjudici del
procediment establert pel Dret a la iniciativa ciutadana i el Dret de proposta, en aquest
Reglament. Per aix0, a través de la recollida de signatures, un conjunt de veins i veines
poden activar, instar, la discussid i eventualment I'aprovacié d'un projecte o d'una
iniciativa reglamentaria i, per tant, que aquesta iniciativa acabi esdevenint un projecte o
Reglament municipal.
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Per formular les propostes d'aprovacio de projectes o Reglaments a través de Campanyes
de recollida de signatures, sera d'aplicacié l'article 70 bis apartat 2 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del regim local®, la Llei 2/1995 de la Iniciativa Legislativa
Popular —i les modificacions que s’esdevinguin- i es tramitara d’acord amb allo establert
pel Reglament Organic Municipal. En cap cas podran ser objecte d’aquesta iniciativa les
normes reguladores de tributs o preus publics.

CAPITOL Il
INFORMACIO, COMUNICACIO | ATENCIO CIUTADANA

Article 7 . L’Oficina d’Atencié Ciutadana

L’Ajuntament de Sitges es dota inicialment d’'una Oficina d’Atencié Ciutadana central
(OAC, en endavant), i de dues Oficines d’Atencié Ciutadana situades als nuclis de Les
Botigues i Garraf. Es voluntat de I'Ajuntament que progressivament, les OACs
descentralitzades donin el mateix servei que 'OAC central.

Les OACs tenen la funcié de registrar peticions, queixes, suggeriments, iniciatives i
propostes, aixi com realitzar els altres tramits administratius que es determinin, donant
especial rellevancia a tot alld que suposi:

a. Canalitzar tota l'activitat relacionada amb la publicitat de les actuacions
municipals i proporcionar la més amplia informacio sobre I'activitat municipal i els
mecanismes de participacio de tots els veins i veinesciutadans i ciutadanes en la
vida locallocal i. sobre I'activitat municipal. .

b. Informar el public sobre les finalitats, les competéncies i el
funcionament dels diferents organs i serveis dependents de
I’Ajuntament.

c. Recollir els escrits dirigits a altres administracions per traslladar-los als organs
competents, comunicant-ho a la persona interessada aixi com donar la maxima
informacié possible d'altres administracions a fi de dirigir els ciutadans i
ciutadanes correctament quan el tramit sigui d'una altra administracio.

d. Les OACs, a més de facilitar informaci6é sobre les entitats de Sitges, difondran
les seves activitats tant en el web com en altres mitjans de comunicacié. Per a
aixo sera necessari que les entitats els facin arribar la informacié amb antelacio
suficient.

Les OACs, tant bon punt I'Ajuntament pugui posar-les en funcionament, seran igualment
seu d'un servei de telefonia exclusiu per a la informacié dels ciutadans i ciutadanes, el
namero del qual sera difés a la poblacié per al seu coneixement. Aixi mateix, disposaran
d'un terminal informatic connectat a Internet, per a I'is exclusiu dels ciutadans i
ciutadanes, per a la realitzacio dels pertinents tramits a través d’aquest mitja.

Les OACs es dotaran dels mitjans tecnologics, organitzacié, coordinacio interna i formacio
i reciclatge del personal municipal adients per garantir una resposta agil i eficag a la
ciutadania.

Article 8. La Guia de tramits

L’Ajuntament elaborara i mantindra actualitzada una guia basica dels serveis municipals
que presta a la ciutadania. Aquesta guia es publicara a la pagina web municipal i estara a
'abast de tota la ciutadania en les OACS, en els diversos departaments municipals, llocs

* Article 70 bis. Apartat 2. Llei 7/1985 (Transcripcié parcial)

Els veins que tinguin dret de sufragi actiu en les eleccions municipals podran exercir la iniciativa popular, i presentar propostes d’acords o
actuacions o projectes de reglaments en materies de la competéncia municipal. Les iniciatives indicades hauran de ser subscrites per aquest
percentatge de veins del municipi:

Fins a 5.000 habitants, el 20%
De 5.001 a 20.000 habitants, el 15%
A partir de 20.001 habitants, el 10%
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de consulta i en els equipaments i locals municipals, per tal de millorar la informacié
ciutadana i la realitzacio de qualsevol actuacié administrativa.

Article 9. Els mitjans d’informacié locals

1. L'Ajuntament de Sitges garanteix I'accés als mitjans de comunicacié municipals als
Grups Politics representats al Consistori, a les entitats i associacions ciutadanes inscrites
al Fitxer General d’Entitats ciutadanes, i a aquelles persones l'interés de I'actuacié de les
quals sigui rellevant pel conjunt del municipi.

2. Aixi mateix, I'Ajuntament s’'esforcard a divulgar a través dels seus mitjans de
comunicacio les informacions rellevants relatives a la vida municipal, als acords adoptats
pel Ple i donara a coneixer els projectes i actuacions d'interés municipal, els periodes
d'informaci6é publica i l'agenda d'activitats. A aquests efectes, I'Ajuntament establira
aquells canals més facils i participatius en cadascun dels mitjans de comunicaci6é de qué
disposa i d’'acord amb la naturalesa de cadascun d’ells.

3. Es voluntat de 'Administracié municipal que, tant com sigui possible, aquests mitjans
siguin interactius i eficagos en la seva comesa informativa i esdevinguin eines basiques de
comunicacié i participacié ciutadana, prioritzant la vida associativa i real de la vila, aixi
com la municipal. En aquest sentit, el Consell de Mitjans de Comunicacié vetllara per
aquest objectiu.

Article 10. Mitjans de comunicacio

So6n mitjans municipals de comunicacio:

a)
b)
<)
d)

e)

El Butlleti Municipal, de periodicitat mensual.

La Radio municipal Maricel i la TV municipal Maricel

La web municipal de I'Ajuntament de Sitges

Les revistes i edicions que s’editen des de cada area de gestié o Regidoria corresponent.
Els fulletons, correus electronics, taulers d'anuncis, cartelleres, panells, banderoles i
d'altres analegs que es gestionen des de les diverses arees de I'Ajuntament o d'altres que

divulguen serveis i activitats propis de I'Ajuntament o d’altres entitats i que sén d’interés
general.

Altres instruments de comunicacié municipal son:

a)

b)

Els “Taulers d’Anuncis” de les instal-lacions municipals que tindran la seva informacio el
més actualitzada possible.

Els anuncis i informacions inserits en els mitjans de comunicacié i difusio locals.

Article 11. El web municipal

1. L’Ajuntament posara a disposicié de la ciutadania una pagina web on es podra informar
de les actuacions d'interés general, dels extractes dels acords dels drgans de govern i Ple
municipal, dels projectes d'importancia, informacié sobre gesti6 municipal i de I'agenda
d'activitats més rellevants pel municipi.

2. Igualment la web permetrd també la sollicitud i tramitacié de diferents gestions
municipals i de tramits administratius.

3. A fi de fomentar la participacié ciutadana, la web de I'’Ajuntament permetra que els
ciutadans i ciutadanes puguin fer-hi comentaris, suggeriments o queixes respecte a les
actuacions municipals.

Article 12. Les noves tecnologies de lainformacié i la comunicacio (NTIC)

1.

Es voluntat de I'Ajuntament de Sitges que, mitjancant les NTIC, s'obrin nous canals de
relacio i gestié completa aplicada a la tramitacié de serveis i a la participacid, de manera
gue els canals de relacio presencial es complementin amb els canals no presencials per tal
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de garantir tots ells una relacié completa, satisfactoria i de qualitat. En aquest sentit,
I’Ajuntament tindra en compte les noves tecnologies i el seu Us en tots els camps: Internet i
els mitjans de comunicacio locals son alguns dels instruments essencials de la participacio
ciutadana que es deriva d’aquest Reglament.

En la mesura que es generalitzi I'Gs dels recursos tecnologics necessaris, I'’Ajuntament de
Sitges desenvolupara progressivament un forum o una xarxa informatica civica oberta a
totes les persones residents a la vila, a les escoles i instituts i a les entitats i associacions
locals, a fi de permetre a qualsevol ciutada accedir a la informacié general d’'una manera
rapida i senzilla, tenir accés a questions generals de vila o sobre projectes concrets,
expressar la seva opinié i compartir temes d’interés ciutada amb responsables politics,
tecnics i altres ciutadans i ciutadanes.

Es garantira que tots els equipaments publics municipals disposin d’equips informatics
connectats a la xarxa i oberts a la ciutadania.

Es promoura la utilitzacié de les tecnologies de la informacio i comunicacid per part del teixit
associatiu.

Es promoura la formaci6 i I'aprenentatge en I'Gs de les noves tecnologies de la informacio i
comunicacid, especialment en col-lectius amb dificultat d’accés a les NTIC.

L'Alcalde o Alcaldessa, els regidors i les regidores disposaran d’'una adrega publica de
correu electronic a través de la qual els ciutadans i ciutadanes s’hi podran adregar.

La televisié i radio local son eines a incorporar en el procés de participacié ciutadana. La
seva utilitzacié com a espais d’'informacié sera complementaria amb altres espais de debat i
participacio.

Article 13. Cartes de serveis

Cada Regidoria o Departament municipal tindra una "carta de serveis" dels seus serveis,
tot realitzant les adequacions organitzatives necessaries per avancar en la qualitat del
servei. Aquesta Carta contindra I'index dels serveis que presta la Regidoria o
Departament, el sector o sectors de la poblacié a qui van adrecats, els instruments que
usa I'Ajuntament per a la prestacié dels serveis, el reconeixement de drets dels usuaris en
aquesta prestacio, aixi com els deures o requisits previs a la prestacio, la implicacié de
taxes o preus pubics que originen, si és el cas, els llocs de prestacié dels serveis i la
tipologia dels professionals que els presten, si és el cas.

Igualment, les Cartes de Serveis contindran —si s’escau- aquelles mesures a que es
compromet la Regidoria corresponent per a la millora en l'eficacia i en I'eficiencia de la
prestacio.

Aquestes cartes seran a I'abast de la ciutadania en les OACS i les seus de cada Regidoria
o Departament.

Article 14. Informacié de la gestié municipal

La ciutadania té el dret a ésser informada dels resultats de la gesti6 municipal. A fi de

fer efectiu aquest principi de transparéncia, I’Ajuntament de Sitges definira
els pressupostos, uns indicadors d’activitat, costos, eficacia, eficiencia i
qualitat, els valors dels quals hauran de ser publicats anualment. En definir
els indicadors, caldra tenir presents les diverses activitats i serveis de
I’Ajuntament de Sitges.

Aquesta informacié s’haura de difondre de forma clara i entenedora, als mitjans,

xarxes de comunicaci6 i al web municipal, per assegurar-ne el coneixement
general.

CAPITOL Il
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PROCESSOS I MECANISMES PARTICIPATIUS

Article 15. Processos participatius i gestio municipal

1.

Sens perjudici de la convocatoria d’audiencies publiques, per a I'aprovacié de projectes
urbanistics de gran envergadura o d'especial transcendéncia, en els plans tematics o
sectorials que afecten el conjunt de la ciutadania i les disposicions municipals d’especial
rellevancia i sobretot en els Plans d'Actuacié Municipal, s’hauran d’impulsar de manera
preceptiva processos de participacio, que seran recollits en les memories participatives.

En aquest sentit, els Plans d’Actuacié6 Municipals hauran d'incorporar una agenda
participativa, en la qual es prioritzaran els processos participatius, que es pretenen
endegar durant el mandat i la seva calendaritzacio.

En cap cas, els processos de participacio i els altres mecanismes, organs 0 mesures de
participacio ciutadana no poden produir menyscapte de les facultats decisories dels
organs representatius del Consistori. La materialitzacié efectiva dels processos de
participacid ciutadana no pot provocar I'efecte d'impedir que els procediments
administratius es resolguin expressament dins del seu termini de durada legalment
establert.

Els processos patrticipatius podran impulsar-se a iniciativa o proposta de:

e L’Equip de govern municipal.

e Les entitats que figurin al Fitxer General d’Entitats ciutadanes les quals
representin el 10% de les entitats inscrites municipals.

e Un 10% de les persones inscrites al cens electoral.

En qualsevol cas, es tindra en compte I'especificitat dels nuclis de Garraf i Les
Botigues de Sitges, per a I'impuls dels processos participatius.

Article 16. Comissions de Seguiment

Els processos de participacié impulsats hauran de tenir una Comissié de Seguiment que tindra
com a finalitat fer un seguiment de la metodologia, fases, calendari i avaluar els processos en
funcié d’'indicadors de qualitat, préviament establerts.

Les Comissions de seguiment estaran formades per técnics municipals, responsables politics
corresponents, entitats ciutadanes i ciutadania no associada. Les Comissions de Seguiment
es consideraran dissoltes un cop hagin finalitzat els processos participatius pels quals foren
creades.

Article 17. Les fases dels processos de participacio
Les fases dels processos de participacio son:

a)

b)

c)

Fase d'implementacio i comunicacid: s'informa el conjunt de la ciutadania afectada i se li
comunica, a través de mecanismes que es considerin més adequats, el contingut de la
participacio.

Fase d'aportacions ciutadanes: la ciutadania i les associacions poden formular les
aportacions que creguin convenients. L'Ajuntament posa a la seva disposicid els canals i
els mecanismes participatius que es creguin més pertinents segons els casos.

Fase de devoluci6: I'Ajuntament déna resposta a les aportacions ciutadanes a través dels
canals i els mecanismes de participacié que s’hagin establert. Aquest posicionament
municipal no es pot recérrer de manera independent de 'acte definitiu en quée es formalitzi
la decisio municipal.

Article 18. Memories participatives

Les memories participatives seran impulsades i regulades per I’Ajuntament
d’acord amb els casos establerts en I'article 15.1 d’aquest Reglament.
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Les memories participatives recolliran els procediments i les actuacions necessaries per
tal que la ciutadania disposi d’'informacié amplia i objectiva d'allo que es pretén fer, i
acreditaran els procediments i les actuacions emprats per tal que la ciutadania pugui
emetre les seves opinions i suggeriments. Les memories participatives hauran de
determinar la metodologia, les fases del procés, el calendari i I'assignacié pressupostaria.
A aquest efecte, donara compte, en cada cas de quins organs o mecanismes de
participacio s’han inclos en el procés de participacié, com també de les opinions que s’hi
hagin aportat.

El procés de participacié culminara amb una audiéncia publica que fara una sintesi del
procés. L'acta de I'’Audiéncia i del procés participatiu constituira la memoria participativa,
gue sera traslladada als organs de govern de I'Ajuntament per a la seva incorporacié a
I'expedient administratiu d’aprovacio corresponent.

Article 19. L’audiencia publica

1.

Es I'espai de participacio reservat a la presentacié pablica per part de 'Ajuntament i debat
posterior entre Ajuntament i ciutadania, de questions especialment significatives de
I'accié municipal i en especial de plans que es vulguin executar que es trobin en fase de
disseny o delimitacié d’objectius. També és un mecanisme per formular propostes per
part dels ciutadans i ciutadanes.

L’Audiéncia Publica la pot proposar I'Ajuntament o sol-licitar-la els ciutadans i ciutadanes
de Sitges:

= Podran convocar quantes siguin necessaries al llarg de I'any a iniciativa municipal o a
proposta de: a) un 10% de les persones inscrites al cens electoral, b) un nombre
d'associacions o grups no inferior al 10% dels inscrits al Fitxer general d'entitats
ciutadanes, c¢) al menys tres Consells Sectorials, d) un Consell Territorial en les
materies que afecten el seu ambit competencial i d) el Consell de Vila. De forma
preceptiva, 'Alcalde o Alcaldessa convocara en audiéncia publica els ciutadans i les
veines afectats per actuacions urbanistiques rellevants i per altres d'interés public
municipal

La celebracié de I'Audiéncia ha de tenir lloc en el termini d'un mes des de la seva
sol-licitud, llevat que la naturalesa de la consulta, amb deguda justificaci6 i una proposta
de calendari, necessiti més temps. La seva convocatoria haura de ser publicada amb
difusié a tots els mitjans, amb publicitat suficient, i amb antelacié de 15 dies a la data de
celebracio, on s’establira el tema objecte de la consulta i s’hi indicara el lloc i la data.

Presidira les sessions I'Alcalde o Alcaldessa qui podra delegar en qualsevol regidor/a.
Actuara com a secretari per tal d'aixecar acta dels acords, si s'escau, el de la Corporacio
0 persona en qui delegui

El funcionament de les sessions sera el segiient: 1r) Intervencio de la ponéncia del tema a
tractar; 2n) Intervenci6 i posicionament del responsable politic municipal; 3r) Intervencio
de les persones assistents durant un maxim de cinc minuts per persona, temps que es
podra escurgar en funcié del nombre de persones que vulguin parlar tenint en compte una
durada maxima de dues hores la sessio; 4t) Réplica del/la responsable politic, si s'escau;
5e) Conclusions, si s'escauen. En casos excepcionals, es podra variar la dinamica de la
sessio.

Un cop celebrada I'’Audiéncia Publica, en una mateixa legislatura no se’n podra sol-licitar
una altra que versi sobre una matéria que ja hagués estat objecte d’anterior Audiéncia.

Article 20. La consulta ciutadana

1.

L’Ajuntament podra sotmetre a consulta dels veins i veines aquells assumptes de
competéncia municipal, la naturalesa dels quals revesteixi prou importancia per als
interessos de la seva poblacié. Se n'exceptuen, d'acord amb el que disposa la Llei,
aquells que fan referéncia a la Hisenda Local. Les consultes populars s’atindran a alld que

13



s

Ajuntament
de Sitges

b)

<)

estableixen els articles 144 i 146 de la Llei de Régim Local de Catalunya i altra legislacio
vigent sobre referendums. L'objecte de la consulta no pot ser contrari a I'ordenament
juridic espanyol o catala.

La iniciativa per endegar una consulta popular o referéndum correspon:

Al veins i veines del municipi de Sitges que en subscriguin la proposta en el nombre que
determina la legislaci6 vigent i d’acord amb els procediments que igualment estableix la
Llei.

A I'Alcalde o Alcaldessa amb l'acord previ del Ple, que haura de ser produit per majoria
absoluta de la Corporacié, si un 10% de la poblacié major de 18 anys sol-licita la consulta
popular. L’acord del Ple sobre la consulta popular precisara els termes exactes segons els
guals aquesta sera formulada.

L'Alcalde o Alcaldessa podra sotmetre a consulta popular aquells afers de competéncia i
interés municipals que consideri d’especial rellevancia ciutadana i sempre d’acord amb
I'aprovacio per majoria absoluta del Ple.

Correspon a I'Ajuntament I'ordenament dels tramits pertinents per a la celebracié de la
consulta popular davant la Generalitat de Catalunya i I'dorgan competent de I'Estat.
L'autoritzaci6 per la celebracié de consulta popular I'ha de donar el Govern de I'Estat, a
aquest efecte li sera remesa la sollicitud municipal a través de la Generalitat de
Catalunya, acompanyada d'un informe favorable a la Consulta. Un cop obtinguda
l'autoritzaci6 de I'Estat la Direcci6 General d’Administracié Local ho comunicara a
I'Ajuntament. L'Alcalde o Alcaldessa procedira a determinar la data de la celebraci6 de la
consulta popular.

Tindran el dret d’emetre resposta en consulta popular tots els veins i veines majors
d’edat, inscrits en el padré d’habitants vigent que reuneixin els requisits per a ser
electors segons la legislacié electoral.

El resultat de la consulta popular o referéndum sera vinculant, sempre que la participacio
sigui com a minim 2/3 parts de la participacié en les darreres eleccions municipals. No es
podran fer, cada any, més de dues consultes de les indicades en aquest article i no es
podra reiterar una mateixa consulta dins el mateix mandat.

Article 21. Democracia electronica

L’Ajuntament de Sitges promoura, en la mesura que es generalitzi 'accés a les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié el desenvolupament de la democracia
participativa. La utilitzacié intensiva de les noves tecnologies de la informacio i
comunicaci6 per part el Consistori repercutira en la millora de la governabilitat i impulsara
un nou concepte de democracia d'acord amb la consolidacié de la societat de la
informacio.

CAPITOL IV

SOCIETAT CIVIL

Article 22. Entitats d’interés ciutada (Entitats, Associacions, Fundacions i altres iniciatives
sense anim de lucre)

1.

A l'efecte d’aquest Reglament, I'’Ajuntament reconeix com a Entitats d'interés ciutada,
aquelles associacions, entitats, fundacions, consells veinals, consells ciutadans i grups
estables® de Sitges amb mecanismes de lliure eleccié democratica i, que radicades en el
terme municipal de Sitges no tinguin anim de lucre i siguin portadores d'interessos
col-lectius de caracter general que afectin la ciutadania de Sitges, o bé sectorials: de
caracter cultural, de joves i d'esplais, esportiu, assisténcia, ambiental, civic o social; les

® S'entén per grup estable I'agrupacié de més de tres persones que es comprometen a posar en com( recursos economics i/o personals, sense
anim de lucre, amb I'objectiu d'assolir determinada finalitat d'interés general sense haver estat inscrita al Registre d'Associacions de la
Generalitat de Catalunya o del Ministeri de I'Interior o qualsevol altre de funcions similars.
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entitats  sindicals, empresarials, professionals o qualsevol altre de similars
caracteristiques, legitimes en el marc constitucional democratic.

Les Entitats d’interés ciutada inscrites en el Fitxer General d’Entitats Ciutadanes gaudiran,
en els termes establerts en la legislacio i en aquest Reglament, dels drets seglients:

a) Esser informades de les iniciatives i dels assumptes municipals que puguin ser del
seu interés.

b) Accedir a la documentacié i prendre part en els organs de participacié previstos en
aquest Reglament.

c) Rebre ajut i utilitzar els mitjans publics municipals, tal com es regula en aquest
Reglament i en altres disposicions del Ple municipal.

Article 23. La politica de foment

L’'associacionisme és I'expressid col-lectiva del compromis dels ciutadans i ciutadanes
amb la seva vila. L’Ajuntament de Sitges impulsara, per tant, la presencia i I'activitat d’un
teixit associatiu ampli i dinamic, com a vehicle i garantia efica¢ de participacié que reculli
la diversitat i pluralitat de la vila.

Totes les persones tenen dret a fer servir els locals, equipaments i espais publics
municipals per exercir el dret de reunié sense més condicionants que els derivats de les
caracteristiques de I'espai i el Reglament de Cessi6 i Autoritzacié d'espais publics, aixi
com del compliment dels requisits exigits quan es tracti de reunions en llocs de transit
public o manifestacions, d'acord amb la Llei organica 9/1983 reguladora del dret de reunié.

Article 24. Suport a entitats

Per aconseguir que les entitats ciutadanes puguin assolir les seves funcions, I'’Ajuntament
assegurara programes de formacio i assessorament en el marc dels programes de treball
de les diferents regidories, i establira un procediment de petici6 i atorgament de
subvencions per a les entitats d'interés ciutada. A aquest efecte I'Ajuntament garantira
una partida pressupostaria.

L’Ajuntament establira mecanismes de reconeixement a les entitats per la seva trajectoria
i treball en el seu ambit d’actuacio.

L’'accés als programes municipals de suport a l'associacionisme requereix la inscripcio
formal en el Fitxer General d’Entitats Ciutadanes.

Article 25. Gesti6 i coordinaci6é associativa

L’Ajuntament de Sitges assessorara totes les entitats locals interessades en algun tipus
de gestié compartida de les instal-lacions o els serveis municipals, a fi que compleixin tots
els requisits legals necessaris per poder contractar d’acord amb la legislacié vigent.

A fi de fomentar el coneixement i la interrelacié entre totes les entitats i associacions de
Sitges, I'’Ajuntament actualitzara anualment I'esmentat Fitxer i el donara a coneixer a totes
les entitats inscrites en el Fitxer General d’entitats ciutadanes.

Article 26. El Fitxer General d’Entitats ciutadanes

1.

Es el registre en el que s'inscriuen les Entitats d’interés ciutada que tinguin el seu ambit
d'actuacid principal a Sitges. El Fitxer té caracter public i pot ser consultat per qualsevol
persona interessada.

S'entén com un organ dinamic que tracta de coneéixer la realitat associativa del municipi,
analitza i estudia les variacions en el teixit associatiu per tal de donar a conéixer aquesta
informacié a I'Ajuntament i a les entitats i afavorir una eficag¢ politica de foment i millora de
l'activitat associativa.

La inscripcio al Fitxer sera immediata a partir del moment en que es presenti al Registre

General de I'Ajuntament, la sol-licitud d’'inscripcié, disponible al web municipal i a 'OAC.
L’escrit de sol-licitud s’haura d’acompanyar de:
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= Estatuts de I'entitat segellats per la Direccié General d’Entitats Juridiques i de
Dret, de la Generalitat de Catalunya.

= Numero d'inscripcio al Registre de la Direccié General d’Entitats Juridiques i de
Dret, de la Generalitat de Catalunya.

= Fotocopia del NIF de I'associacid o entitat

= Relaci6 de persones que ocupen els carrecs directius de l'associacié o de
I'entitat.

» En el cas de grups estables n'hi haura prou amb la manifestacié de voluntat
signada per totes les persones constituents on es declari quina és la finalitat
principal de la seva agrupacio.

L'Ajuntament classificara I'entitat o grup en una de tipologies existents al Fitxer i ho
notificara a l'interessat per tal que al-legui allo que consideri convenient. Si en un termini
de quinze dies des de la natificacid, no ha presentat cap tipus d'al-legacié s'entendra
acceptada la classificacio realitzada. Si al moment de fer aquesta classificacié es detectés
que falta algun requisit essencial per a la inscripci6 es comunicara a la persona
interessada per tal que en un termini de 15 dies pugui esmenar el defecte, donant-se per
desistit en el suposit que no ho faci en aquest termini.

Les associacions o entitats un cop inscrites estaran obligades a comunicar a I'Ajuntament
gualsevol modificacio de les seves dades.

L’Ajuntament donara de baixa, d'ofici, aquelles associacions, fundacions o grups que
romanguin inactives, comunicant aquesta situacié a l'interessat qui podra formalitzar
al-legacions en un termini no superior a 15 dies, procedint immediatament a la seva baixa
en el suposit que no es presenti cap tipus d'al-legacio.

CAPITOL V

ORGANS DE PARTICIPACIO

Article 27. Caracter dels organs de participacio

Tots els organs de participacié, tenen un caracter consultiu, d'informe preceptiu, de
formulacié de propostes i suggeriments, d'acord i amb I'abast previst a l'article 69 de la
Llei 7/1985, de 15 d'abril, reguladora de les bases de régim local i I'article 154.2 del decret
legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, del text refés de la llei municipal i de régim local de
Catalunya.

SECCIO PRIMERA

El Consell de la Vila: municipi i territori

Article 28. Definicié i funcions

1.

El Consell de la Vila és I'd0rgan consultiu més ampli de participacié i deliberacié on,
representants de la ciutadania debaten amb responsables politics i técnics municipals els
assumptes publics de la vila.

Les seves funcions principals son:

a) Debatre els plans d'actuacié generals

b) Assessorar al govern municipal respecte de les grans linies de la politica i gestié
municipal

c) Canalitzar queixes i suggeriments

d) Emetre informes i promoure estudis sobre temes d’interés ciutada
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e) Fer propostes en matéeria de desenvolupament economic, local, planificacié
estratégica de la vila, criteris generals dels pressupostos municipals, programa
d’actuacié anual i grans projectes urbans

f)  Proposar la realitzacié d’audiencies publiques i consultes populars o referendums

g) Promoure la realitzacié de processos participatius en temes concrets

h) Analitzar les politiques publiques que afecten el municipi i,

i) Aquelles altres funcions que li siguin encomanades per I'Alcalde o Alcaldessa, el
Ple o els Consells territorials.

Article 29. Composicio

1.

Sera presidit per I'Alcalde o Alcaldessa, o persona en qui delegui i el vice-president sera
escollit en la primera sessié del Consell que es faci a I'inici del mandat corporatiu entre les
persones que en sén membres i no son representants de I'Ajuntament ni de qualsevol
altra administracié publica.

La resta de membres del Consell de la Vila son:

a) Un representant de cada Consell Sectorial i Territorial que no podra ser
membre de la Corporacio.

b) Un representant de cada un dels grups politics que hagin concorregut a les
darreres eleccions municipals.

c) Persones en representacio de les organitzacions socials, sindicals, professionals
i empresarials més representatives de la vila, nomenades per I'Alcalde o
Alcaldessa a proposta propia o de qualsevol organ de participacio.

d) Persones en representacidé de les associacions inscrites al Fitxer General
d’Entitats ciutadanes, escollit per les mateixes entitats mitjancant el procediment
que es determini.

e) Fins a 10 persones d'especial rellevancia ciutadana proposades per ['Alcalde o
Alcaldessa i nomenades pel Consell de Vila.

f)  Podran assistir, amb veu perd sense vot, qualsevol regidor/a i el personal tecnic
convocat per I'Alcalde o Alcaldessa.

En tots els Consells de la Vila, hi haura també, amb funcié de fe publica i assessorament,
amb veu i sense vot, el secretari o secretaria del Consistori, o funcionari o funcionaria en
qui delegui.

L'Ajuntament, en l'acord de creaci6 d'aquest organ podra fixar el nimero maxim de
membres i la seva composicié d'aquest consell en funcié de la representacié efectiva
existent al municipi, ajustant en tot cas aquesta als apartats de representacié establerts
en aquest precepte i com a minim els que estableixin les normes de reégim local.

Article 30. Funcionament

1.

El Consell de Vila es reunira al menys un cop cada sis mesos, en sessi6 ordinaria, i tantes
vegades com sigui convocat per I'Alcalde o Alcaldessa o per 1/3 dels seus membres.
L'ordre del dia de les sessions del Consell es tancara provisionalment deu dies abans que
es reuneixi, a fi que hi puguin incloure propostes els consells territorials i els consells
sectorials. L'ordre del dia definitiu es tancara i notificara cinc dies abans de la sessi6.

La dinamica de les sessions i les convocatories seran acordades mitjancant Reglament
elaborat pel Consell de la Vila i aprovat pel Ple municipal

Aquest mateix reglament podra preveure la creacié d'una Comissi6 Permanent i
determinara la seva composicié i funcions, aixi com la creaci6 de grups de treball i
comissions técniques que apleguin responsables dels serveis publics de la ciutat que son
competéncia municipal i d'altres administracions.

Caldra preveure especialment el funcionament de les reunions, ja que el nombre elevat de
membres del consell requereix la utilitzacié6 de metodologies que garanteixin el debat i la
participacio de tots els membres.

Les actes de les sessions del Consell de la Vila es trametran a totes les entitats i
associacions de la vila, i se'n publicara un resum en els mitjans de comunicacio
municipals.

El Consell de la Vila haura de ser renovat cada quatre anys.
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Cada any, el Consell de Vila debatra i aprovara un informe de les actuacions realitzades
durant el periode i en proposara iniciatives per millorar-les. Aquest informe sera tramés al
Ple de I'’Ajuntament.

El funcionament de les sessions i les convocatories sera acordat mitjangant Reglament
elaborat pel Consell de la Vila i aprovat pel Ple municipal.

SECCIO SEGONA

Els Consells Territorials

Article 31. Definicié

1.

Els consells territorials tenen la finalitat de promoure i canalitzar una reflexié conjunta de
les entitats i de la ciutadania entorn dels diferents temes que afecten la vida quotidiana del
seu barri o territori, fent aixi possible una major corresponsabilitzacié dels ciutadans i
ciutadanes en els afers publics del municipi.

Aguests organs es constituiran, si s'escau, a proposta de |'‘Alcalde o Alcaldessa, a
proposta d'un 10% de les entitats inscrites al Fitxer Municipal d'entitats de I'ambit territorial
concret o a proposta d'un 3% de les persones més grans de setze anys inscrites al padré
municipal del referit ambit territorial.

Article 32. Funcions

En termes generals, les funcions basiques dels consells territorials sén dues: d’'una
banda, permetre el didleg entre I’Ajuntament, les entitats i els ciutadans sobre els
diferents temes de la vida quotidiana del territori en concret de que es tracta, i de
I'altra, prendre consciencia de les problematiques generals del barri i del municipi.
En concret, les funcions dels consells territorials seran les seglents:

a) Recollir valoracions o propostes dels ciutadans i de les veines o de les entitats,
relatives al funcionament dels serveis o actuacions municipals en I'ambit del
consell.

b) Estudiar les peticions dels ciutadans i de les veines o de les entitats relatives a
les necessitats del territori i dels seus habitants.

c) Informar sobre temes transcendentals per a la planificacié i gestio del territori de
que es tracti (ordenacié urbanistica, projectes d’equipaments...)

d) Rebre informacié (o ser consultat) préeviament d’aquells assumptes de la seva
competencia que hagin de ser tractats al Ple.

e) Proposar als organs municipals competents la inclusié, en I'ordre del dia de llurs
sessions ordinaries, dels assumptes que consideri convenients, quan la Junta de
Portaveus aixi ho acordi.

f)  Valorar i debatre els elements del pla anual de treball de I’Ajuntament que afectin
el territori de qué es tracti.

g) Valorar la possibilitat de crear grups mixtos administracié-ciutadania per a I'estudi
de temes concrets.

SECCIO TERCERA

Els Consells Sectorials

Article 33. Definicio

1.

Els Consells Sectorials sén aquells organs de participacié que canalitzen les iniciatives i
inquietuds ciutadanes al voltant de diverses materies i assumptes de competencia
municipal i d'actuacié de I'Ajuntament.

Es podran constituir a proposta de I'Alcalde o Alcaldessa o d'un 10% de les entitats
inscrites al Fitxer General d'Entitats ciutadanes, l'activitat principal de les quals estigui
classificada dins del sector en concret.

Article 34. Funcions

Els Consells Sectorials poden fer propostes, informes, consultes i suggeriments, en
temes relacionats amb I'ambit sectorial de que es tracti. En concret, les funcions
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dels consells sectorials seran les segients:

a) Recollir valoracions o propostes dels ciutadans i de les veines o de les entitats,
relatives al funcionament dels serveis o actuacions municipals en I'ambit del
consell.

b) Estudiar les peticions dels ciutadans i de les veines o de les entitats relatives a
les necessitats en I'ambit sectorial de que es tracti.

¢) Rebre informacié (o0 ser consultat) préviament d’aquells assumptes de la seva
competencia que hagin de ser tractats al Ple.

d) Proposar als organs municipals competents la inclusid, en I'ordre del dia de llurs
sessions ordinaries, dels assumptes que consideri convenients, quan la Junta de
Portaveus aixi ho acordi.

e) Valorar i debatre els elements del pla anual de treball de I’Ajuntament
que afectin I'ambit sectorial de qué es tracti.

f)  Valorar la possibilitat de crear grups mixtos administracio-ciutadania per a I'estudi
de temes concrets.

Els representants dels Consells Sectorials poden assistir a les sessions dels Consells
Territorials o del Consell de la Vila, amb veu i sense vot quan s’hi tractin temes relacionats
amb les seves funcions.

El Consell d’'Infants

Article 35. El Consell d'Infants

1.

Es un consell de participacié infantil en el qual es déna un espai als infants per poder
pensar, raonar, reflexionar, dialogar i fer propostes per millorar la vila, podent d’aquesta
manera els adults escoltar la seva paraula. Té la funcié principal d'incorporar les vivéncies
de la poblacié infantil i afavorir la intervencié dels nois i noies respecte de qualsevol
actuacié municipal, aixi com ser-ne informats i opinar sobre totes les actuacions d'altres
administracions publiques que actuen a la vila.

El Reglament del Consell d'Infants, aprovat pel Ple municipal, concreta la seva
organitzacio i el seu funcionament.

Forum de Joves

Article 36. Forum de Joves

1.

Es un organ de participacié juvenil dels joves de Sitges amb la finalitat essencial
d'impulsar la seva participacié en el desenvolupament social, economic i cultural del
municipi i en altres temes municipals que sén d'interes per als joves en particular i per a la
societat en general. El Forum actua com a espai de trobada, coordinacié i participacio
dels joves de Sitges en els debats, propostes, suggeriments i queixes respecte a
qualsevol actuacié municipal, i també ser-ne informats i opinar sobre actuacions de les
administracions publiques del municipi.

El Reglament del Forum de Joves, que haura de ser aprovat pel Ple municipal,
concretara la seva organitzacio i el seu funcionament.

Les Comissions especifiques

Article 37. Comissions especifiques

1.

El Consell de la Vila, els Consells Territorials o qualsevol Consell Sectorial, aixi com
I'Alcalde o Alcaldessa podra promoure la constitucié de comissions de treball especifiques
per intervenir en temes concrets que es caracteritzin per tenir una durada determina en el
temps.

La composicié i el funcionament d'aquestes comissions seran determinats per l'acord de
constitucio.
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Capitol VI

EL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA
Article 38. Definici6

1. El defensor o defensora de la ciutadania de Sitges és un organ de caracter unipersonal
qgue complementa I'organitzacié municipal i té per missio defensar els drets i les llibertats
publiques dels ciutadans del municipi, per la qual cosa supervisa l'actuacié de
I'administracié municipal i investiga les queixes que li presenten, i pot actuar també d'ofici.

El defensor de la ciutadania es regulara d’acord amb el qué disposi el Reglament Organic
Municipal.

2. El defensor o defensora de la ciutadania compleix les seves funcions amb
independeéncia i objectivitat, investigant i resolent els expedients iniciats d'ofici i les
queixes formulades a peticio de particulars.

3. L'administracié municipal, i en general tots els organismes i les empreses que depenen
de I'Ajuntament, estan obligats a auxiliar, amb caracter preferent i urgent, el defensor o
defensora de la ciutadania en les seves investigacions.

Article 39. Recursos economics i regim de dedicaci6

El Ple municipal determinara en I'’Acord de nomenament del defensor o defensora de la
ciutadania i/o amb motiu de l'inici d’'un nou mandat, el nivell de dedicacio exigible a la seva
tasca. També, els recursos humans i materials necessaris que se li destinen, els mitjans
que se li assignen i les compensacions economiques que li corresponen. Aquestes
determinacions només podran modificar-se amb motiu de I'aprovacié dels pressupostos
anuals.

DISPOSICIO TRANSITORIA

1.- Totes les normatives i els organs de nova creacid previstos en aquest reglament han de ser
elaborats i constituits respectivament en un termini no superior a un any després d’entrada en vigor
d’aquest reglament, sense perjudici de les segients especificacions:

1l.a) Art. 21 relatiu a I'Oficina d’Atenci6é Ciutadanal: I'inici del seu funcionament de I'Oficina
d’Atencié Ciutadana Central sera en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor del present
reglament, i les altres oficines territorials entraran en funcionament de forma progressiva cada
any una.

1.b) Art. 22 relatiu a la Guia de Tramits: entrara en funcionament en el termini d’'un any des de
I'entrada en vigor del present reglament.

1.c) Art. 32 relatiu a les Cartes de Serveis: entraran en funcionament de forma progressiva a
partir de I'entrada en vigor del present reglament.

1.d) Art. 42 relatiu a les Memories participatives: entraran en vigor a partir de I'any 2006.

2.- Aquest reglament no és aplicable per a aquells drgans i mecanismes de participacidé regulats
per una norma superior. Tampoc no és aplicable per als organs de participacid que tinguin una
regulacio especifica aprovada pel Ple Municipal. En aquest cas, el present Reglament és aplicable
de manera supletoria.

3.- Aquest Reglament de Participacié Ciutadana, en tot allo que tingui incidéncia en altres normes i
actes administratius municipals prevaldran sobres aquests segons els principis de jerarquia
normativa i especificacions sectorials.

4.- Transcorregut un periode de dos anys des de la vigéncia del present Reglament, se n’avaluara

el funcionament i s’'introduiran les modificacions que s’estimin necessaries, per part d’'una comissio
mixta nomenada a tal efecte.

DISPOSICIO ADDICIONAL
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Qualsevol altre mecanisme o procés de participacié que es pugui proposar no previst en aquest
Reglament ha de ser aprovat en el Ple Municipal a proposta de la Junta de Govern Local, excepte
aquelles que estiguin regulades per una norma superior, i en el seu cas, es modificara el present
reglament incorporant en el seu articulat el contingut de les modificacions, seguint el procediment
establert per la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comd.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Amb aquesta disposicié queda derogat el Reglament de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de
Sitges aprovat pel Ple i publicat al BOP del 28-1-2000.

DISPOSICIO FINAL

Aguest Reglament una vegada sotmés a informacié publica i aprovat definitivament pel Ple
Municipal, entrara en vigor un més després de seva publicacié integra al Butlleti Oficial de la
Provincia.

ANNEX

Fins la data d’aprovacié d’aquest Reglament, els consells territorials i els consells sectorials en
funcionament al municipi de Sitges sén els segiients:

Consells Territorials:

- Consell Municipal de Les Botigues de Sitges.
- Consell Municipal del Garraf.

Consells Sectorials:

- Consell Municipal d’Educacid.

- Consell Municipal d’Esport.

- Consell Municipal d’Accessibilitat.

- Consell Municipal de la Gent Gran.

- Consell Municipal Social.

- Consell Municipal de Cooperacid, Pau i Solidaritat.

- onsell d'Infants de Sitges.

- onsell d’Assessorament i Seguiment del Centre de Dia “L’Aplec”.

GLOSSARI

= Associacio: Tres 0 més persones s'uneixen de manera voluntaria, lliure i solidaria per a
aconseguir, sense afany de lucre, una finalitat comuna d'interés general o particular i es
comprometen per a aix0 a posar en comu llurs coneixements, activitats o recursos
economics, amb caracter temporal o indefinit. L'organitzacio interna i el funcionament de
les associacions han d'ésser democratics, amb ple respecte al pluralisme.

= Ciutada o ciutadana: Persona fisica amb un interés legitim per la vila, sense necessitat
d’estar empadronat.

= Ciutadania: El concepte de ciutadania sintetitza el conjunt de principis, valors, actituds i
formes de conducta a través de les quals, les persones es reconeixen com a integrants
d'una comunitat, ubicada en un espai geografic, subjectes de drets i deures i amb
capacitat d'influencia o de representacio en el govern i/o en la conduccié de la societat.

= Consell Veinal: Organ de participacidé ciutadana de caracter territorial que agrupa
persones d’'un carrer o d’un barri concret per tractar temes que preocupen a nivell de
barri, de municipi o a altres nivells.

= Democracia: Forma de govern que requereix la participacié del poble. Preveu la
independéncia dels poders executiu, legislatiu, judicial i d'eleccions lliures
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Drets civics: Drets pels quals la ciutadania participa de la vida publica.

Drets Humans: Conjunt de drets essencials que tenen les persones només pel fet de
néixer, independentment de la seva nacionalitat, i que estan recollits en la Declaracié
Universal dels Drets Humans.

Fundacio: Les fundacions privades son entitats sense afany de lucre, constituides per la
manifestacio de voluntat de les persones fisiques o juridiques que en sén les fundadores,
mitjancant I'afeccié d'uns béns o d'uns drets, per a la realitzacié de finalitats d'interés
general. Poden constituir fundacions privades les persones fisiques i les persones
juridiques, publiques o privades. Les finalitats fundacionals han d’ésser licites, d’interes
general i les seves activitats han de beneficiar col-lectius generics de persones.

Grup estable: Agrupacié de més de tres persones que es comprometen a posar en comu
recursos economics i/o personals, sense anim de lucre, amb [l'objectiu d'assolir
determinada finalitat d'interés general sense haver estat inscrita al Registre
d'Associacions de la Generalitat de Catalunya o del Ministeri de I'Interior o qualsevol altre
de funcions similars.

ONG: Organitzaci6 No Governamental. Terme emprat habitualment per referir-se a les
organitzacions del tercer sector, davant les organitzacions governamentals (primer sector:
Govern, Administracio i Serveis publics) i les organitzacions amb anim de lucre (segon
sector: el Mercat, les empreses).

Societat Civil: Fa referéncia al conjunt de la ciutadania organitzada, estigui o no
formalment constituida com a organitzacié amb entitat juridica. Quan parlem de societat
civil, posem de relleu la presencia de certa trama de relacions socials entre la ciutadania.
Aix0 possibilita I'existéncia d'un tercer sector i el sorgiment de moviments socials s6n
indicadors d’'una societat civil enfortida. En el si de la societat civil, s'identifiquen diferents
grups o actors socials, els interessos dels quals poden ser comuns o divergents.

Vei o veina: Persona fisica registrada al padré municipal

Aprovacio inicial: Ple data 06.02.06
Publicacions:

1.- Edicte d’aprovaci6 inicial:

e Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona nim. 49 de data 27.02.06
e Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 4582 de data 28.02.06

2.- Edicte d’aprovaci6 definitiva amb publicaci6 integra del reglament: Butlleti Oficial
de la Provincia de Barcelona nim. 112 de data 11.05.06
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3.- Publicacié de I'anunci de referéncia al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
num. 4653 de data 13.06.06
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