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El Servei d’atenció a la ciutadania 
nouvinguda Informa, orienta i assessora 
sobre els serveis, recursos i entitats de la 
nostra vila, així com dels drets i deures, 
a les persones migrades que han 
arribat a Sitges. S’ofereix formació sobre 
la realitat social, normativa i cultural 
del país i del municipi i, si s’escau, es 
deriva a les persones usuàries a serveis 
i entitats especialitzades. El Servei està 
destinat també a persones migrades 
d’altres països o retornades que 
necessiten informació i assessorament 
legal sobre temes d’estrangeria. 

Què ofereix el servei? 
•	 Servei d’acollida: Facilitar informació 

sobre el procés d’arrelament i 
integració social. Tramitació i gestió 
dels informes d’estrangeria.            

•	 Servei d’assessorament legal: 
Informar sobre documents de 
residència, treball i drets civils i 
laborals.

•	 Xerrades i cursos formatius 
vàlids per a l’obtenció del 
Certificat d’Acollida expedit per la 
Generalitat de Catalunya.

nouvingudes

Pots demanar cita prèvia
93 811 31 80
migracions@sitges.cat
o bé dirigir-te a la oficina
C. Samuel Barrachina 3



Servei d’atenció integral
al col·lectiu LGTBI (SAI)

sai@sitges.cat

Servei d’informació
i atenció a les dones (SIAD)

igualtat@sitges.cat

Servei d’atenció 
a la ciutadania nouvinguda

migracio@sitges.cat

Servei d’atenció i suport per a la inclusió
de persones amb discapacitat i/o que pateixen 

algun trastorn de salut mental
inclusio@sitges.cat

Servei de cooperació, 
pau i solidaritat

cooperacio@sitges.cat

lgtbiq+

nouvingudes
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Hola, Sitges!



El municipi de Sitges es troba a la 
comarca del Garraf i el terme municipal 
el comprenen els nuclis de Sitges, Les 
Botigues i Garraf. Actualment té una 
població de 29.553 persones, prop de 
7.000 de nacionalitat estrangera. Sitges 
està dividit en diverses zones i barris: el 
Casc antic, el barri de Les Cases noves, 
el Poble sec, Sant Crispí, la Llevantina, 
Quintmar, Aiguadolç,  El Vinyet, Can 
Pei, Can Girona... Disposa d’una gran 
infraestructura turística i tres ports 
esportius. Des de finals del s.XIX fins als 
anys 50 el principal motor econòmic 
va ser l’elaboració de calçat. A partir de 
llavors hi ha un augment de turisme a 
la vila i és avui la seva principal font de 
riquesa.

Al municipi s’hi celebren nombroses 
activitats i hi ha una àmplia agenda 
d’esdeveniments lúdics i culturals al llarg 
de l’any.



L’empadronament permet ser resident 
de la vila de Sitges. És el primer pas per 
a les persones acabades d’arribar. Totes 
les persones, amb o sense permís de 
residència, han d’empadronar-se. És 
necessari per demostrar la residència 
al municipi en tràmits relacionats amb 
la Llei d’Estrangeria i per accedir als 
serveis públics (educatius, sanitaris, etc.).

Totes les persones estrangeres no 
comunitàries empadronades, i que 
no tenen un permís de residència 
permanent, han de renovar la inscripció 
al padró cada dos anys, a comptar des 
de la data d’empadronament inicial. 
La no-renovació comporta la baixa del 
padró (Article 16 de la Llei de bases del 
règim local).

MÉS INFORMACIÓ I TRÀMITS:
OAC Sitges

 C. Nou 12      oac@sitges.cat      93 811 48 04  |  010

Cita prèvia: www.sitges.cat/ajuntament/atencio-ciutadana/cita-previa



Empadrona’t

Documentació a presentar
•	 Document acreditatiu de la 

identitat.
•	 Document acreditatiu del 

domicili al municipi de Sitges.

En cas de no poder presentar-ne 
cap, es pot sol·licitar la comprovació 
de l’habitualitat al municipi. 
L’informe d’habitualitat és posterior 
a la comprovació del domicili i pas 
indispensable per poder dur a terme 
la inscripció padronal.



Sanitat

Documentació a presentar
•	 Emplenar el formulari de 

sol·licitud.
•	 Document identificador (DNI, 

NIE, passaport).
•	 Certificat d’empadronament 

amb la data d’emissió inferior 
a tres mesos.



A Catalunya, totes les persones tenen 
garantit l’accés al sistema públic de 
salut, independentment de la seva 
situació administrativa. La Targeta 
Sanitària Individual (TSI) és el document 
que permet accedir als serveis del 
sistema sanitari públic.

Per obtenir-la, cal dirigir-se al Centre 
d’Atenció Primària de Salut que 
correspongui per domicili i aportar la 
documentació corresponent.

CAP Sitges

 C. Samuel Barrachina 1      93 894 75 78

MÉS INFORMACIÓ: 
www.catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut



Serveis
socials
bàsics

Serveis Socials

 C. Joan Maragall 36 (Edifici de l’Escorxador)     

 93 894 94 94     serveissocials@sitges.cat

Atenció telefònica: de 9 h a 14 h.
Atenció presencial (amb cita prèvia): de 9 h a 14 h.



Els Serveis Socials són el conjunt 
d’actuacions orientades a millorar el 
benestar de la ciutadania mitjançant 
la informació, atenció i suport a 
les persones, famílies i col·lectius 
vulnerables. Els diferents serveis 
atenen i acompanyen situacions 
personals, familiars o socials que 
requereixen suport, mitjançant una 
valoració de cada cas i la definició 
d’un pla de treball. També orienten 
sobre els recursos i les prestacions més 
adequades a les seves necessitats.

Funcions
•	 Detecció i prevenció de situacions 

de risc o exclusió social.
•	 Informació, valoració, orientació 

i assessorament sobre recursos, 
prestacions, ajudes socials i 
qualsevol altre tema relacionat 
amb qüestions socials.

•	 Aplicació d’accions o intervencions 
de suport i seguiment de persones 
i/o famílies.

•	 Tramitació i seguiment de 
programes i prestacions que 
requereixen la seva intervenció.

•	 Treball comunitari en els barris i 
col·lectius específics.

Serveis
Els Serveis Socials Bàsics també 
gestionen serveis d’atenció bàsica, als 
quals deriven a les persones usuàries 
segons la seva situació social. Alguns 
dels més destacats són el Centre de 
Distribució d’Aliments, el Menjador 
Social, el Servei Municipal de Dutxes, 
el Servei d’Intervenció Socioeducativa 
(SIS) o el Servei d’Atenció Domiciliària, 
entre d’altres.



Si teniu permís de treball o residència 
i voleu buscar feina o seguir una 
formació laboral us podeu adreçar 
al CIES Nivell 10, el Servei local 
d’ocupació. Des d’aquí es gestionen 
i ofereixen diferents serveis per 
ajudar a la millora de l’ocupació 
i posicionament pel treball de la 
població. 

També podeu trobar recursos 
formatius per adults al Centre de 
Formació d’Adults (CFA).

CIES Nivell 10

 C. Gabriel Pallarès 12
 938 944 061

Centre de Formació 
d’Adults

 C. Sant Honorat 26-28
 938 941 048



Ocupació
i formació
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L’Oficina Municipal d’Escolarització 
(OME) és un instrument de 
col·laboració entre al Generalitat 
de Catalunya i els ajuntaments 
pel que fa a l’escolarització de 
l’alumnat d’educació infantil (3 a 6 
anys), educació primària (6-12 anys) i 
secundària (12-16 anys), sent dels 6 als 
16 anys escolarització obligatòria.

Funcions
•	 Informar i orientar adequadament 

a les famílies de tota l’oferta 
formativa de la ciutat.

•	 Recollir les sol·licituds 
d’escolarització durant el termini 
de preinscripció i matrícula, 
legalment establert, i al llarg de 
tot el curs escolar, donat que 
la Comissió d’Escolarització es 
constitueix en el marc de l’OME.

Oficina Municipal d’Escolarització

 C. de les Pruelles 1      938 114 255 | 938 109 100

Atenció telefònica: de dilluns a divendres de 10 a 14 h.
Atenció presencial (amb cita prèvia): dimarts  8.30 a 10.30h i dijous de 13 a 14 h.



L’Oficina Local d’Habitatge (OLH) és 
el servei municipal que desenvolupa 
actuacions en matèria d’habitatge 
i rehabilitació. L’OLH  integra tota 
la informació, gestió i tramitació en 
matèria d’habitatge (ajuts públics, 
habitatge públic i altres) en un únic 
punt de prestació per tal de facilitar 
l’accés al ciutadà. 

Addicionalment, l’Ajuntament 
de Sitges compta amb un Servei 
d’Atenció Ciutadana en matèria 
d’Habitatge, situat a l’OAC, i que fa 
atenció a la ciutadania. Aquest servei, 
prestat pel Consell Comarcal del 
Garraf, ofereix informació i tramitació 
d’ajudes, recursos i serveis prestats 
per la Generalitat de Catalunya al 
territori del Garraf. 



Habitatge

Oficina Local de l’Habitatge (OLH)

 C. de les Pruelles 1      93 811 30 50      habitatge@sitges.cat

Servei d’Atenció Ciutadana (OAC Sitges)

 C. Nou 12      oac@sitges.cat      93 811 48 04 

Cita prèvia: dimarts i dijous, de 9 h a 14 h.
www.sitges.cat/ajuntament/atencio-ciutadana/cita-previa



Cultura

Consulta tota la programació 
cultural de Sitges a
www.culturasitges.cat
o a les xarxes de
@culturasitges



ELS MUSEUS DE SITGES
Patrimoni, exposicions i activitats:
Museu del Cau Ferrat
Museu de Maricel
Palau de Maricel
Fundació Stämpfli - Art Contemporani

   MÉS INFORMACIÓ: 
   www.museusdesitges.cat

LES BIBLIOTEQUES  
Exposicions, xerrades, presentacions 
de llibres, tallers d’escriptura, clubs de 
lectura i molt més. 

Biblioteca Santiago Rusiñol 
 Plaça de l’Ajuntament, 13

Biblioteca Josep Roig i Raventós 
 Plaça de Catalunya s/n

CENTRE 
D’INTERPRETACIÓ DE 
LA MALVASIA

 Plaça de Joan Duran i Ferret

Descobreix tot el patrimoni cultural de 
la Malvasia en un indret únic.

cultura
popular
CARNAVAL Febrer

CARAMELLES Setmana Santa

SANT JORDI 23 d’abril

RAL·LI BARCELONA - SITGES Abril

CORPUS Juny

FESTA MAJOR DE SANT 
BARTOMEU 23 i 24 d’agost

FESTA MAJOR DE SANTA 
TECLA 22 i 23 setembre

FESTA DE LA VEREMA Octubre



Altres
adreces

d’interés

Policia Local
Carrer Samuel Barrachina, 0
938 11 00 16  |  policialocal@sitges.cat

Mossos d’Esquadra
Carrer de la Devesa, 11
936 57 17 00

Bombers
Passeig de Ronda, 7
938 94 51 51

Hospital Sant Camil
Ronda de St. Camil, s/n (Sant Pere de Ribes )
938 96 00 25

Oficina de Treball (SOC)
Rambla d’Arnau de Vilanova, 2
(Vilanova i la Geltrú)
938 14 71 93  ·  otg_vilanova.soc@gencat.cat

Espai Jove
Carrer de Josep Soler Tasis, 4
938 94 20 47  ·  espaijove@sitges.cat 

Deixalleria Municipal
Carrer de les Pruelles, 5,
938 94 75 25  ·  cespasitges@hotmail.com  

Caritas
Carrer Samuel Barrachina 
938 94 64 99  ·  caritassitges@caritassantfeliu.cat 

Creu Roja 
Plaça de l’Hospital, 5
938 94 02 26


